TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
KREDI KARTI UYELIK SOZLESMESI

Bir tarafta TURKIYE FiNANS KATILIM BANKASI A.S. ile diger tarafta, KART
HAMILI/EK KART HAMILI arasinda, asagidaki sartlarla isbu Kredi Karti Uyelik
Sozlesmesi imzalanmistir.

MADDE 1. TANIMLAR:
BANKA: TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.

KART HAMILI: Banka tarafindan adina Kredi Karti Hesabi acilan ve bu hesaba bagh
olarak kendisine veya kendisinin belirledigi Ek Kart Hamillerine Kredi Karti/Kartlar
verilen, bu kredi kartlariyla yapilan harcamalardan ve islemlerden isbu sozlesmede ve
ilgili mevzuatta belirtilen sartlarla sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.

KART: Kart hamilinin talebi iizerine Bankanin tahsis ettigi azami limit dahilinde, Kart
Hamiline ve Ek Kart Hamiline Uye Isyerlerinde yapacaklari alisverislerde veya
yararlanacaklar1 hizmetlerde bir ddeme araci olarak kullamlmak yahut kendilerine
taninan/tanmacak diger tasarruflarda bulunmak iizere; Kredi Karti Sistemi dahilinde
cikartilan/cikartilacak olan 6zel plastik kredi kartlaridir.

KART HESABI: Banka nezdinde Kart Hamili adina acilan ve Kart Hamili ile Ek Kart
Hamilinin Kart, Kart Numarasi1 ve/veya Karti Sifresi (PIN) ile yapacaklar islemler
neticesi olusacak borg ve alacaklar ile sair kalemlerin kaydedilecegi hesaptir.

EK KART HAMILI: Kart Hamilinin, isbu sézlesme ile veya ayr1 bir talimatla kendi
Kart Hesabma bagh olarak kullanilmak iizere, Kart Hamilinin talebi ve Bankanin
uygun gordiigii limitle Ek Kart verilen, bu limitle harcama yetkisine sahip olan kisidir.

EK KART: Kart Hamilinin isbu s6zlesme veya ayri1 bir talimatla Kart Hamiline taninan
Azami Harcama Limiti dahilinde, Ek Kart Hamilinin iiye isyerlerinde yapacag:
alisverislerde veya yararlanaca@ hizmetlerde bir 6deme araci olarak veya Banka
tarafindan saglanan ve ilerde saglanacak olan sair hizmetlerde kullanilmak iizere Ek
Kart Hamiline verilen, harcamalarindan Kart Hamili’nin sorumlu oldugu 6zel plastik
kartlardar.

UYE ISYERI: KREDI KARTI SISTEMINE bagh herhangi bir banka veya mali
kurulus ile Uye Isyeri Sozlesmesi imzalamis olan ve Kart/Ek Kart hamillerine her tiirlii
mal ve hizmeti sunan gercek veya tiizel kisilerdir.

KREDI KARTI SIiSTEMi: MASTERCARD INTERNATIONAL, VISA
INTERNATIONAL gibi uluslararasi Kredi Kart1 sistemleridir.

BKM: Bankalararasi1 Kart Merkezi A.S.’yi,
AZAMI HARCAMA LIMITI: Kart Hamilinin talebi iizerine, Ek Kartlar dahil tiim
Kartlarla yapilabilecek harcamalar i¢in, mevzuatin izin verdigi sinirlar déahilinde

Bankaca tahsis edilen toplam kart limitidir.
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SATIS BELGESI (Sales Draft) : Uye isyeri tarafindan diizenlenen, Kart Hamilinin/Ek
Kart Hamilinin Karti ile satin aldig1 mal, yararlandig1 hizmet veya yapmis oldugu
isleme iliskin bedeli gosteren ve Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin kimlig¢inin bir kod
numarasl, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda
Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin imzasini iceren belgedir.

ALACAK BELGESI (Credit Voucher): Kredi Kart1 kullanilarak ahnms bir mal veya
hizmetin iadesinde veya yapilnus bir islemin iptalinde ya da sehven yapilan fazla tahsilat
halinde kart hamilinin hesabmma alacak kaydedilmek iizere Uye Isyerl tarafindan
diizenlenerek imzalanan belgedir.

HESAP OZETi (EKSTRE): Banka tarafindan belirlenen dénemlerde Kart Hamiline
gonderilen, Kart ve Ek Kart ile yapilan harcamalari, bor¢ ve alacak kayitlarimi, 6deme
tutarlar: ile son 6deme tarihini, Kart Hamiline iliskin Azami Harcama Limitlerini ve
miiteakip donemlerde uygulanmaya baslanacak kar payi, iicret vb. degisiklikleri
gosteren hesap dokiimiidiir.

HESAP KESIM TARIHI: Bankanin; Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalari, borg ve
alacak kayitlarim ekstreye dokerek, Kart Hamilinin borcunun saptadig tarihtir.

SON ODEME TARIHI: Kart ve Ek Kartla yapilan harcamalardan dogan dénem
borcunun gecikmeye diismeden Odenebilecegi son giin olarak Ekstrede bildirilen
tarihtir.

ATM: Kart Hamilinin/Ek Kart Hamilinin yurticinde veya yurtdisinda PIN
numaralarim kullanmak suretiyle otomatik olarak, kendi hesaplarindan nakit para
cekebilecekleri, Ekstre ozet bilgilerini goriintiileyebilecekleri ve Banka tarafindan
sunulan sair bankacilik hizmetlerini alabilecekleri elektronik makinelerdir.

PIN (Sifre) : Kart/Ek Kart Hamillerinin ATM makineleri vasitasi ile Kart Hamilinin
hesabindan nakit cekmeleri, Kartla/Ek Kartla 6deme yaparken veya diger Kart ve
bankacilik hizmetlerini almalar sirasinda kullanacaklari, Banka tarafindan kendilerine
bildirilen, Kart/Ek Kart Hamillerince sonradan degistirilen kisiye 6zel numaradir.

MAIL ORDER: Kart / Ek Kart Hamilinin talimatina istinaden, kart ibraz edilmeksizin
kart numarasi ile talimatta belirtilen meblagin Kart Hesabindan alinmasi, boylece Kart
Hesabina bor¢ kaydedilmesi seklinde gerceklestirilen islemi;

TELEFON ORDER: Kart/Ek Kart Hamilinin, kartim1 ibraz etmeksizin telefonda
verecegi talimata istinaden kart numarasi ile belirtilen meblagin Kart Hesabina bor¢
kaydedilmesi seklinde gerceklestirilen islemi;

DONEM BORCU: Hesap Kesim tarihinde tespit edilen, bu dénem icerisinde yapilan
harcamalardan kaynaklanan ve onceki donemlerde yapilmis olsalar da odemesi bu
doneme devreden, Son Odeme Tarihine kadar 6denmesi gereken borcun tamamim
ifade eder.

ASGARI ODEME TUTARI: Yasal smirlar cercevesinde Banka tarafindan tek tarafh
belirlenerek, Ekstre ile Kart Hamiline bildirilen ve son 6deme tarihine kadar odenmesi
gereken asgari 6deme tutarim ifade eder.
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AKDI KAR PAYI: Asgari Odeme Tutar1 ve iizerinde 6deme yapilmasi halinde, Dénem
Borcunun 6denmeyen kismina 6deme yapilan giine kadar uygulanan kar payi oram ile
Kartin nakit kullanim olarak degerlendirilen harcamalarda kullanilmasi halinde
yapilan islem bedeline islem tarihinden 6deme tarihine kadar isletilen kar pay1 oranim
ifade eder.

GECIKME CEZASI: Asgari Odeme Tutar’’mmn Son Odeme Tarihinde 6denmemesi
iizerine, Banka’nmin Donem Borcunun 6denmeyen kismina isletecegi mahrum kalinan
kar paymm ifade eder.

KREDI KARTI PAKET UYGULAMALARI: Kart’a iliskin cesitli hizmet, avantaj,
sigorta, asistans, kampanya, 6deme sekli vb. hizmetlerin bir araya getirilmesi suretiyle
olusturulan parametrelerin Bankaca tammnan imkéanlar cercevesinde Kart Hamili
tarafindan belirlenebildigi ve degistirilebildigi kredi kart1 uygulamalaridir.

3D SECURE: internet ortaminda banka karti veya kredi karti ile gerceklestirilen
islemlerde ek giivenlik katmami getiren, Kredi Karti Sistemleri tarafindan onayh
protokolii ifade etmektedir.

KEP: Kayith Elektronik Posta sistemini ifade eder.

KREDI KARTI TALEP VE BIiLGI FORMU: Kart/Ek Kart iiriinii ve bunlara bagh
olarak verilen hizmetler icin alinan iicret, masraf ve komisyonlar hakkinda bilgi veren,
sozlesmenin imzasinda miisteriye verilen, isbu sozlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi
olan formu ifade eder.

BANKA ALACAGI: Bankammn, Kart Hamilinin, sozlesmeden kaynaklanan isbu
sozlesmenin akdine kadar dogmus ve isbu sozlesmenin akdinden sonra dogacak
anapara, Akdi Kar Payl, Gecikme Cezasi, avukathk iicreti, prim, temerriit halinde yasa
ve sozlesme geregi 6denmesi gereken sair fer’iler ile Banka alacaklarim ifade eder. (Bu
alacaklar, bundan boyle “Alacaklar” olarak anilacaktir.)

MADDE 2. KONU VE AMAC:

Bu sozlesmenin konusu; KREDI KARTI SISTEMLERIi’ne dahil yurtici ve yurtdist
banka ve mali kuruluslarin, yurti¢inde ve yurtdisindaki anlasmal Uye Isyerlerinde mal
ve hizmet alm karsihgr o6deme araci olarak kullanmak ve kendilerine
taninan/taninacak sair tasarruflarda bulunmak iizere Kart Hamiline ve/veya Kart
Hamilinin belirledigi Ek Kart Hamillerine verilen Kartlarin verilme ve kullamilma
sartlarinin belirlenmesine ve Banka ile Kart ve Ek Kart hamili/hamilleri arasindaki
iliskilere iliskin wusul ve esaslarin ve taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin
diizenlenmesidir. isbu sézlesmede diizenlenen hizmetler, Banka’mn sistemi uygun hale
geldiginde ve Bankaca uygun goriildiigiinde verilecektir.

MADDE 3- SOZLESMENIN YORUM VE UYGULAMASINDA BANKANIN
NITELIGININ ESAS ALINMASI

Isbu Sézlesmenin yorum ve uygulamasinda Bankammn, Kart’la alim yapilan mal veya
hizmetin iireticisi, saticis1 ve saglayicis1 olmadigi, sadece séz konusu alim satimin
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finansmanimi saglayan Banka oldugu esas alinacaktir. Bu sebeple Banka, mala ve
hizmete iliskin ayiplardan, teslimden, alinmasi gereken izinlerin alinmamasindan vs.
mevzuatin malin veya hizmetin saticisina, saglayicisina, iireticisine veya alicisina
yiikledigi sorumluluklardan higbir sekilde sorumlu degildir.

MADDE 4. KART VERILMESINE VE KULLANILMASINA ILISKIN HUKUMLER:

4.1. Banka, tahsis tarihindeki piyasa kosullarim, Kart Hamili’nin mevcut ve Bankaya
beyan etmis oldugu mali-ekonomik durumunu, teminatlarini, teminatlarin degerini ve
bunlarla sinirh olmamak kaydi ile geri 6demeleri etkileyebilecek sair sartlar1 dikkate
alarak Kart verir ve Azami Harcama Limiti tahsisi yapar. S6z konusu sartlardan
herhangi birinde Alacaklar’mm geri déniisiinii, tahsis tarihindeki sartlara ve Uyenin
beyanlarina nazaran olumsuz yonde etkileyecek nitelikte degisiklik olmasi halinde
Banka, tahsis edilen Azami Harcama Limitinin kullandirim sartlarnm yeniden
belirlemeye ve/veya degistirmeye, teminatlar1 degistirmeye veya ilave teminat
verilmesini istemeye, Azami Harcama Limitini dondurmaya ve/veya azaltmaya ve/veya
iptal etmeye yetkilidir. Bu hallerde Banka, teminatlar alinmis olsa dahi Kart vermeme
veya Azami Harcama Limitini kullandirmama hakkina sahiptir.

4.2. Kartlarin miilkiyeti bankaya ait olup, Banka isbu S6zlesmeye, Banka Kartlar1 ve
Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Uluslararas1 EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT.
INC ve VISA INT. INC. vb. kart ¢cikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina,
bankacihik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi, muacceliyet
hallerinden birinin gerceklesmesi veya sozlesmenin devaminin ¢ekilmez hale geldiginin
Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle Kartlarin iadesini talep edebilir,
Kartlara el koyabilir, Kartlarin kullanimimi durdurabilir, siiresi dolan Kartlan
yenilemeyebilir, Kartlar1 iptal edebilir. Bu hallerde ve Soézlesmenin Banka’ca
feshedilmesi durumunda, Kart hamilinin ve Ek Kart hamilinin Kart1 kullanma hakki
sona erer. Sozlesmenin Banka tarafindan feshi, Kart hamilinin bu sézlesmenin
feshinden ve Kartin iptalinden onceki ve sonraki borg¢larim hicbir sekilde ortadan
kaldirmaz.

4.3. Banka tarafindan Kart Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline Kart verilmesi
esnasinda Banka nezdinde Kart Hamili adina Kart Hesab1 acilir. Banka, tek bir Kart
hesabindan birden ¢ok Kart, Ek Kart ve bunlara bagh ek hizmet Kartlar1 tahsis
edebilir. Kart Hamili, EkK Kart talebinde bulunurken, adina Ek Kart talebinde
bulundugu Kisilerin basvuru formuna, ek kart talebinin Alternatif Dagitim Kanallar
iizerinden yapildig1 hallerde de ek kart tesliminde teslim formuna imza atmasim
saglamahdir. Kart Hamili, Kart hesabmma bagh tiim Kart, Ek Kart ve Hizmet
Kartlarindan bu So6zlesme hiikiimleri ¢cercevesinde sorumludur.

4.4. Kart, Kart Hamilinin Bankaya bildirdigi son adrese gonderilir. Kartin Kart
Hamiline veya Ek Kart Hamiline ulastirilmasinin yontemi yasal sinirlar cercevesinde
Banka tarafindan belirlenir. Ek Kartin, Kart Hamiline teslimi Ek Kart Hamiline teslim
hiikmiindedir.

4.5. Kart teslim alindiginda, Kartin arka yiiziindeki imza bandi, Kartin adina

diizenlendigi Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan derhal imzalanmak
zorundadir.
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4.6. Kart, giivenlik dolayisiyla kullamma kapah gonderilir, Kartin Kart Hamilinin
sahsina veya birinci dereceden yakinlarina teslim edildigine dair bilgi Banka sistemine
ulastiginda, Kart otomatik olarak kullamma acilir. Kart Hamili, Kartin veya Kart
sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul beyan ve taahhiit eder.

4.7. Kart’la yapilan ahsverisler veya diger islemler, sifre girilerek sonuclandirihir. Kart
Hamili’nin Bankaya borcu, Kart/Ek Kart Hamilinin sifreyi girmesi veya imzay1 atmasi
ile dogar.

4.8. Banka, Akdi Kar Payim1 ve Gecikme Cezasini, T.C. Merkez Bankasinca bildirilen
azami oranlar1 gecmemek sartiyla arttirmaya ya da azaltmaya yetkilidir.

4.9. Banka, Kart Hamili’nin talebi iizerine, karta bagh asistans hizmetleri verebilir.
Banka asistans hizmetleri karsihiginda, hizmet alinan 3. Kisilere yapilan ddemeler ve
operasyonel giderlerine karsiik Asistans Hizmet Ucreti alabilir. Kart Hamili Asistans
hizmetlerinin ozelliklerini, uygulama sartlarmni, siiresini ve iicretini belirlemeye,
degistirmeye BANKA'min yetkili oldugunu, degisikligin Hesap Ozeti ile kendilerine
bildirilmesinin yeterli oldugunu kabul, beyan ve taahhiit ederler.

4.10. Banka, Karta bagh c¢esitli hizmet, avantaj, sigorta, asistans, kampanya, 6deme
sekli vb. hizmetleri bir araya getirerek Paket’ler olusturabilir ve bu Paketleri talebi
halinde ticret karsihginda Kart Hamili’ne sunabilir. Sozkonusu Paketlerin ozelliklerini,
uygulama sartlarini, siiresini ve iicretini belirlemeye, degistirmeye BANKA'nin yetkili
oldugunu, degisikligin Hesap Ozeti ile kendilerine bildirilmesinin yeterli oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit ederler.

4.11. Banka tarafindan verilen Kredi Karti/Ek Kart ile Kart/Ek Kart Hamilinin
yapacagi mal ve hizmet alhislarinin oncelikle Banka adina yapildig1 ve daha sonra da
Banka tarafindan Kart/Ek Kart Hamiline vadeli satis yapildigi taraflarca kabul
edilmistir.

MADDE 5. SATIS BELGESININ DUZENLENMESINE ILiSKIN HUKUMLER:

Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse de Ek Kart Hamilinin, Kart ibraz ederek
gerceklestirdikleri mal ve/veya hizmet ahmlarinda, islemi sifre girerek veya Uye
Isyerlerince diizenlenen satis belgesini imzalayarak sonu¢landiracagim kabul ve beyan
eder. Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin Satis Belgesine atacag imza ile Kartin
arka yiiziinde imza bandindaki 6rnek imzanin aym olmas: gerekir. Banka yahut Uye
Isyeri, Kart hamilinden/ Ek Kart Hamilinden, niifus ciizdam, siiriicii belgesi, pasaport
gibi resmi dairelerin yetkileri dahilinde diizenlenmis, kimlik tespitine yarayan belgelerin
gosterilmesini her zaman talep edebilir.

Kart Hamili, Banka’nin, satis belgesinde yazili tutar1 Uye isyerine ve/veya Uye isyerinin
Bankasma odemeye yetkili oldugunu, belgedeki tutar kadar Banka’ya bor¢landigini,
Bankamin odedigi tutar icin hesaplarina resen bor¢ kaydedebilecegini, harcama
bedellerini, ekstrelerde belirtilen son 6deme tarihinde, Banka nezdindeki Kart hesabina
yatirmayl, pesinen kabul ve taahhiit eder.
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MADDE 6. AZAMi HARCAMA LiMiTi:

6.1- Kartlar1 kullanmak suretiyle yurtici ve yurtdisn Uye Isyerlerinde yapilabilecek
harcamalar i¢in, herbir Karta taninan limit ve bu limitlerin toplamindan olusan Azami
Harcama Limiti ekstre ile Kart Hamiline bildirilir. Azami Harcama Limiti, Kart
kullanilarak harcama yapildikca, harcama tutarinca azalir ve 6deme yapildik¢ca, 6deme
tutar1 kadar bosalir.

6.2- Banka, her bir Karta tamidig1 limiti ve keza Azami Harcama Limitini isbu
Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararasi EUROPAY
INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC." vb. kart ¢ikaran kuruluslarmn
kurallarina, BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine veya ilgili mevzuata uygun
hareket edilmemesi veya muacceliyet hallerinden birinin varhgmin veya soézlesmenin
devaminin cekilmez hale geldiginin Banka tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle
azaltabilir veya bloke koyabilir. Banka’nin bu degisiklikleri isbu s6zlesmede yer alan e-
posta adresi, GSM numarasi, KEP ( Kayith Elektronik Posta ) adresinden herhangi
birine veya Hesap Ozeti ile bildirmesinden itibaren Kart Hamili limitleri veya
limitlerdeki degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz. Kart Hamili, Azami
Harcama Limitine kayitsiz sartsiz uyacagim ve Kart Hamillerinin uymasim
saglayacagini, Hesap Kesim Tarihi itibariyle limiti asan tutarlar icin Banka’ca
belirlenecek oranda limit asim iicreti 6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.3- Azami harcama limiti, Kart Hamilinin talebi veya yine Kart Hamilinin periyodik
limit artirnm talimati iizerine, mevzuat cercevesinde Bankaca artirithp eksiltebilir.
Periyodik limit artirnm talimati iizerine bankaca yapilacak limit artislar,, artisin
gerceklesecegi tarihten onceki Hesap Ozeti ( Ekstre), SMS veya e-maille Kart hamiline
bildirilir, Kart Hamilince bildirime itiraz olunmamasi1 halinde limit artis1 gecerlilik
kazanir.

6.4- Bir takvim yih icerisinde, Asgari Odeme Tutari, toplam ii¢c kez 6denmeyen kredi
kartlarinin Azami Harcama Limitleri, Donem Borcunun tamaminin 6denmesine kadar
artirillmaz.

MADDE 7. KREDI KARTININ GECERLILIK SURESI:

7.1.- Kartin gecerlilik siiresini tespit yetkisi Bankaya aittir. Banka, tayin ettigi gecerlilik
siiresini, isbu Sozlesmeye, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a ve Banka
Kartlar1i ve Kredi Kartlari Kanunu'na, Uluslararas1i EUROPAY INT.SA/
MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina, BKM Kkurallarina,
bankacilik teamiillerine ve ilgili mevzuata uygun hareket edilmemesi veya Kart
Hamilinin ekonomik durumundaki kotiilesme emarelerinin Banka tarafindan tespit
edilmesi vb. nedenlerle uzatabilir, kisaltabilir ve Azami Harcama Limitine bloke
koyabilir. Banka’min Hesap Ekstresiyle, SMS’le KEP’le veya baska bir suretle
bildirimde bulunmasindan itibaren Kart Hamili ve Ek Kart hamili bildirilen
degisiklikleri bilmedigi iddiasinda bulunamaz.

7.2- Kart, hicbir surette iizerinde yazili son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz.
Uzerinde son kullanma tarihi giin olarak belirtilmeyip ay ve yil olarak yazil olan Kart,
belirtilen ayin son giiniine kadar (son giin dahil) gecerlidir. Banka, siiresi dolan Kartlar
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yenileyip yenilememekte serbesttir, dilerse yenilemeyebilir. Kart ve Ek Kart
yenilenmedigi takdirde Banka, Kredi Karti Hamiline/Ek Kart Hamiline herhangi bir
bildirimde bulunmak zorunda degildir.

7.3- Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin Son Kullanma Tarihinden sonraki
kullanmimlardan dogacak her tiirlii sorumlulugun kendisine ait oldugunu pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder.

MADDE 8. KARTIN GUVENLIGI ILE KAYBOLMA VE CALINMA HALI:

8.1- Kart Hamili, Kartin zilyetliginin kendisine veya Ek Kart Hamiline gecmesi veya
sadece kart numarasinin ve sifresinin 6grenildigi andan itibaren Kartin kullanimindan,
muhafazasindan, isbu sozlesmede ve/veya mevzuatta belirtilen sair hususlardan
sorumludur.

8.2- Kart Hamili; Kartin kullamm icin kendisine verilen sifre bilgilerini giivenli bir
sekilde korumak ve bu bilgilerin baskalar1 tarafindan kullanilmasina engel olacak tiim
onlemleri almakla, keza Kartin kaybolmasi, calinmasi halinde veya iradesi disinda
gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda bu hususu hesabinin bulundugu
Banka Subesine veya Bankamin Miisteri fletisim Merkezine, yurtdisinda ise Kredi Kart1
Sistemlerine gecikmeksizin derhal bildirimde bulunmak ve bu bildirimi derhal yazih
olarak teyid etmekle ve Ek Kart Hamilinin bu hiikiimlere uygun davranmasim
saglamakla yiikiimliidiir.

8.3- Islemin Kart Hamili ve/ veya Ek Kart Hamilince yapildiginin belirlenmesi halinde,
Kart Hamili s6z konusu harcamalardan ve ayrica kayip c¢alinti bildirimi dolayisiyla
Bankanin yaptig1 masraflardan miinhasiran sorumludur. Kayip bildiriminde bulunulan
Kart bilahare bulunsa dahi Kartin Bankaya iadesi zorunlu olup, gecersiz kartlar
listesine alinmis olan bu Kart tekrar kullanilamaz. Kartin bu sebeple yeniden
diizenlenmesi halinde, Banka yeniden iicret almaya ve bu bedeli Kart Hamili’nin
mevcut hesabina bor¢ kaydetmeye yetkilidir. Kart Hamili ve /veya Ek Kart Hamilinin
kartin calindigl, kaybedildigi yolunda Bankaya bildirimde bulunmasindan sonra, Kartin
Kart Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan kullanilmasindan kaynaklanan tiim
sorumluluklar Kart Hamiline aittir.

8.4- Kart Hamilinin / Ek Kart Hamilinin Bankaya yapaca@ bildirimden 6nceki yirmi
dort saat icinde gerceklesen kullanimlardan dogan zararlardan, Kart Hamili 150 TL ile
sinirh olarak sorumludur. Ancak, Kartin ve/veya sifre bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi
veya irade dis1 kullanilmasi halinde Bankaya 24 saat icinde bildirimde bulunulmamasi
veya hukuka aykir1 kullanimin Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin agir ihmalinden
veya kastindan kaynaklanmasi hallerinde herhangi bir siire ile sitmirh olmaksizin dogan
zararlarin tamamindan Kart Hamili sorumludur.

24 saat icinde bildirimde bulunulmus olsa dahi herhalde, bildirimden onceki 24 saatten
de evvel gerceklestirilen hukuka aykir1 kullanimlardan dogan tiim zararlardan Kart
Hamili sorumludur.

Kart Hamili, hukuka aykir1 kullanimdan dogan zararlardan dolayr 6demekle yiikiimlii
oldugu meblagl, Bankamin ilk talebinde derhal 6demeyi, gerektiginde Bankanin
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hesaplarindan virman, takas-mahsup yapmak suretiyle zararim tahsil etmeye yetkili
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

8.5- Kart Hamili, Kartin hukuka aykir1 kullaninmindan dolay1 6demekle yiikiimlii oldugu
meblagy, talepte bulunmak ve sigorta primini pesin 6demek suretiyle Banka aracihigi ile
sigortalatabilir.

MADDE 9- KART HAMILININ KENDi ADINA VE KENDI HESABINA HAREKET
ETMESI;

Kart Hamili, Kartlarin yalmz kendisi ve Ek Kart Hamili tarafindan kullanilacagini,
hichir sekilde baskalar: tarafindan ve/veya baskalar1 hesabina kullanilmayacagimi kabul
beyan ve taahhiit eder.

MADDE 10- KART HAMILINiN BiLGi VE BELGE VERME YUKUMLULUGU;

Kart Hamili, Azami Harcama Limitinin tahsisi, devam ve tasfiyesi asamasinda
Bankanin talep edeceg@i her tiirlii bilgi ve belgeler ile Alacaklarin Bankaya geri
doniigiinii etkilemesi muhtemel mali ve ekonomik durumundaki degisiklikleri,
aleyhindeki icra takibi ve davalar dahil tiim gelismeler hakkindaki bilgi ve belgeleri
Bankaya derhal vermeyi kabul ve taahhiit eder.

Bu yiikiimliiliige aykir1 davranilmasi veya bilgi ve belgelerin dogru olmadigimin Banka
tarafindan anlasilmasi halinde Banka, ugradigi/ugrayacagi her tiirlii zararin, nakden ve
defaten 6denmesini talep edebilir, Kartin ve Ek Kartin kullanimimi durdurabilir, iptal
edebilir. Kart Hamili Banka’nin talebini derhal yerine getirmeyi kabul ve beyan eder.

MADDE 11- BANKANIN KART HAMILI HAKKINDA BiLGi VE BELGE ALMA VE
VERME YETKISI;

Banka, Kart Hamilinin mali giicii ve malvarhklar1 hakkinda diger bankalar, Vergi
Daireleri, Tapu Sicil Miidiirliikleri, Sicil Memurluklar ve sair gercek ve tiizel Kkisiler ile
resmi makam ve merciler nezdinde bilgi toplamaya ve gerektiginde suretlerini almaya
tam yetkili olup, bu Sozlesme Bankaya verilmis yetki belgesi hitkmiindedir.

Kart Hamili, Bankanin hakkindaki bilgi ve belgeleri Bankacihk Kanunu 73.
Maddesinde belirtilen Kisilerle ve Banka ortaklarmin (i) konsolide finansal tablo
hazirlama calismalari, (ii) risk yonetimi ve (iii) i¢ denetim uygulamalarinda Banka
ortaklar ile paylasmasina acikca muvafakat ettigini kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 12- BANKANIN KART HAMILINE VERECEGI MAKBUZLAR, HESAP
OZETLERI;

12.1- Bankanin Kart Hamiline verecegi makbuzlarda, alacaklarin ash ile birlikte, vergi,
masraf ve diger eklentilerine iliskin haklarini sakh tuttuguna dair bir kayit olmasa dahi
Kart Hamili, Bankaya olan borcunun bu sebeple sona ermeyecegini kabul ve taahhiit
eder. Kart Hamilinin bor¢luluk hali, herhalde Banka kayit ve defterlerine gore alacagin
ash, akdi kar payi, gecikme cezasi, KKDF, BSMV, komisyon, iicret, masraf, vs. ile
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birlikte tiim bor¢lar tamamen ddeninceye kadar devam eder.

12.2- Banka, yapilacak édemeleri ve yapilacak tahsilatlari, Alacaklarindan diledigine
mahsup etme hakkina sahiptir.

Madde 13- KART HAMILININ YUOKUMLULUKLERI

13.1- Kart Hamili, Karti, Kart Numarasim ve Sifresini, ishu Sozlesmeye, Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na,
Uluslararas1 EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC." vb.
kart ¢ikaran kuruluslarin kurallarina, BKM Kkurallarina, bankacihik teamiillerine ve
ilgili mevzuata uygun olarak kullanmayr ve Ek Kart Hamilinin de kullanmasini
saglamay1 kabul beyan ve taahhiit eder.

13.2- Kart Hamili, Kartin veya Kart sifresinin kendisine tesliminden itibaren, her tiirlii
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

13.3- Kart Hamili kendisinin ve Ek Kart Hamili’nin, Karti, Kart Numarasi ve
Sifresini, ickili yerlerde, doviz aliminda, mal ve hizmet ahsverisine dayanmayan borg
odemelerinde, kiymetli maden, tas ve esyalarin alhminda, borsa islemleri/menkul kiymet
alimlarinda, seyahat ceklerinde ve derhal paraya c¢evrilebilir ahmlarda, kumar ve
bahislerde kullanmayacagini pesinen kabul ve taahhiit eder. Banka bu sayilan ve
benzeri alanlarda Kart kullanimini, herhangi bir ihtara ve ihbara gerek olmaksizin
engelleyebilir, yapilan islemi de nakit kullanim olarak degerlendirebilir. Kart Hamili,
bu hallerde ve sair nakit kullamm sayilan hallerde islem tarihinden ddeme tarihine
kadar Akdi Kar Pay1 6demeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

13.4- Kart ve Ek Kart, ticari is ve islemlerde kullanillamaz, Aksi halde Kart Hamili,
kartla yapilan harcamalara, Bankanin ticari kartlara uyguladigi akdi kar payr ve
gecikme cezasinin uygulanacagim ve Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 43.
maddesinde belirtilen maddeler ile Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair
ilgili mevzuat hiikiimlerinin uygulanmayacagini bilmekte ve kabul etmektedir.

Kart Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin, Kart1 kendisine ait Uye Isyerinde kullanmasi
veya kartin hep aym Uye Isyerinde kullamilmasi, ahsveris olmaksizin satis belgesi
diizenlenmesi ve benzeri islemler kartin amaci disinda kotiiniyetli kullamldig1 manasina
gelmekte olup, bu hallerde Banka sozlesmeyi mehil vermeksizin feshedip, tiim borcu
muaccel kilma ve Kart1 kullammma kapatma yetkilerini haizdir.

Kart Hamili, Bankanin Kartin kétii niyetli kullanimindan kaynaklanan tiim zararlarim
nakden ve defaten ilk talepte 6demeyi kabul ve beyan eder.

13.5- Kart Hamili, Hesap Ekstresinde belirtilen Dénem Borcunun tamamim Son Odeme
Tarihine kadar 6demeyi kabul ve beyan eder. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara
gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutar1 ve iizerinde 6deme yapildig
takdirde donem borcunun édenmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen
Asgari Odeme Tutarinin altinda 6deme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutarinin
odenmeyen kismu icin Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinn
iizerindeki kism icin Akdi Kar Pay: isletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve Kartin
iadesini isteyebilir.
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13.6- Kart Hamili, Kart, Ek Kart, Kart Numarasi1 veya Sifrenin kullamlmasindan
kaynaklanan bor¢lardan ve Kartin kotiiye kullanilmasi halinde gerek Bankanin gerekse
de 3. Sahislarin zararlarindan, Kartin kimin tarafindan kullanildigina bakilmaksizin (
Kart hamili veya 3. Kisiler kullansa dahi ) sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
eder.

13.7-Kart Hamili ve Ek Kart Hamilinin o6liimii halinde, durumun derhal Bankaya
bildirilmemesi ve Kartin iadesinin saglanmamasi hali, agir ihmal addedilir. Bu halde
Kartin/Ek Kartin, Kart iizerindeki bilgilerin ve Sifrenin kullanilmasi suretiyle yapilan
harcamalar ve sair islemler nedeniyle Banka hi¢cbir surette sorumlu olmayacak ve Kart
Hamili’nin mirascilar1 sorumlu olacaktir.

13.8- Kart Hamili, hesap durumunu gosterir belgeyi, Bankacihk Kanunu ve ilgili
mevzuat geregince ve Banka’nin bildirecegi donemler itibariyle Banka’ya vermekle
yikiimlidiir.

MADDE 14. BANKANIN YUKUMLULUKLERI:

14.1- Banka, talepte bulunmayan veya sozlesme imzalamayan Kisiler adina Kart
Veremez.

14.2- Banka, Kart Hamili’nin Kart kullanimina iliskin sikiyetlerini ve itirazlarini,
basvuru tarihinden itibaren 20 giin icerisinde Kart Hamilinin basvuru yontemini
kullanarak ve gerekceli sekilde cevaplar.

14.3- Banka, isbu sozlesmede yapilacak degisiklikleri, Hesap o6zeti ile Kart Hamiline
bildirir.

MADDE 15. KREDi KARTI HESAP OZETININ (EKSTRE) DUZENLENMESI:

15.1- Hesap Ozeti, Bankaca Kart Hamiline ve Ek Kart Hamillerine verilen Kartlarin
herbiriyle Hesap Kesim Tarihi’ne kadar yapilan harcama, bor¢ ve alacak kayitlarini,
kalan bor¢ tutarim ve taksit sayisini, Asgari Odeme Tutarmm, Son Odeme Tarihini,
Azami Harcama Limitini ve isbu sozlesmeye ve Akdi Kar Pay1, Gecikme Cezasi, Hizmet
Ucreti ve sair iicretlere iliskin degisiklikleri icerir. Hesap Ozetinde yer alan tiim
aciklama, ihtar ve bildirimler, isbu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir parcasi sayilir.

15.2- Kart hamili, Hesap Kesim Tarihine kadar gerceklestigi halde, Uye Isyeri’nin harcama
belgelerini Banka’ya ulastirmamasi nedeniyle veya baska nedenlerle, harcama bedeli Hesap
Ozeti’ne yansiilmanus olsa dahi,  sozkonusu harcama kalemlerinin borcu oldugunu;
Bankanm bu kalemleri, miiteakip Hesap Ozeti’nde gosterebilecegini ve Bankamn bunlara
iliskin haklarinin sakh bulundugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

15.3. Kart Hamili’ne gonderilen Hesap Ozeti’nde, Ek Kart Hamilinin yaptig1 harcamalar da
gosterilir, Ek Kart hamiline ayrica Hesap Ozeti gonderilmez.

15.4- Hesap Ozeti, Banka’ca belirlenecek tarih ve siirelerde olusturularak Kart
Hamili’nin isbu Sozlesmede belirtilen adresine gonderilir. Kart Hamili, Hesap Ozetinin
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diger kanallar (e-posta,SMS, KEP, Bankanin internet Bankaciigi, ATM vb. ) aracihg
ile bildirilmesi halinde de bu bildirimlerin gecerli olacagimm ve bu durumda hesap
ozetinin kendisine gonderilmediginden bahisle borcunu oOdemekten imtina
edemeyecegini kabul eder. Ekstrenin bildirim periyotlarindaki degisiklik Kart
Hamili’ne yine ekstre ile bildirilir. Hesap Ozeti Banka subelerinden ve Bankanm
internet subesinden izlenebilir.

15.5- Kart Hamili, talep tarihinden geriye dogru en fazla ii¢ ayhk donem icerisinde
yapilmis harcama bedellerine ait ekstre gonderilmesini isteyebilir.

Ekstreler, hesap kesim tarihinden itibaren son 6deme giiniine kadar Kart Hamili’nin
eline gecmese dahi, Kart Hamili, o doneme ait ekstrenin eline gecmedigini, Hesap Kesim
Tarihinden itibaren 10 giin icinde Banka’nin elinde olacak sekilde noter aracihigi ile
veya yazili olarak Banka’ya bildirdigini ve ekstreyi istedigini ispat etmedikce, ekstreyi
almis ve muhtevasim kabul etmis sayilir. Bu halde ekstre, icra iflas Yasasi’min 68/1
maddesinde belirtilen kesin belgelerden sayilir.

15.6- Kart Hamili’nin borca itirazi, 6demeyi durdurmaz. Kart Hamili itirazlarim en gec,
ilgili ekstrede gosterilen Son Odeme Tarihinden itibaren 10 giin icinde, yazih ve gerekceli
olarak kartin1 aldig1 subeye yapabilir. Bu tarihten sonraki itirazlarin kabul edilmeyecegini ve
ekstrenin kesinlesecegini; yapilan itiraza iliskin yapilan arastirmalar sonucunda haksiz
bulunursa, arastirma nedeniyle Bankanin yaptig1 tiitm masraflan ve itiraz edilen tutar1 derhal
ve defaten Bankaya ddeyecegini kabul ve beyan eder.

15.7- Kart Hamili, Ekstrede gosterilen Donem Borcunu yine Ekstrede belirtilen Son
Odeme Tarihine kadar, Kart Hesabina yatirir. Banka, herhangi bir ihtara ve ihbara
gerek olmaksizin, Ekstrede belirtilen Asgari Odeme Tutar1 ve iizerinde 6deme yapildig
takdirde donem borcunun 6denmeyen kalan kismina Akdi Kar Payi; Ekstrede belirtilen
Asgari Odeme Tutarinin altinda 6deme yapilmasi halinde Asgari Odeme Tutarinin
6denmeyen kismu icin Gecikme Cezasi, Dénem Borcunun Asgari Odeme Tutarinin
iizerindeki kismu i¢cin Akdi Kar Payi isletebilir, Karti kullanima kapatabilir ve iadesini
isteyebilir.

MADDE 16. ASGARI ODEME TUTARI:

16.1. Kart Hamili, Hesap Ozetinde bildirilen Dénem Borcunu, Son Odeme Tarihine
kadar, Bankaya 6demekle yiikiimliidiir. Son Odeme Tarihinin resmi tatil olmasi halinde
izleyen ilk is giinii 6deme tarihidir.

16.2. Asgari Odeme Tutari, Kart Hamili’nin Banka’dan almis oldugu tiim Kartlarin ve
Ek Kartlarin toplam Azami Harcama Limiti’nin 15.000 TL'ye kadar oldugu hallerde
Donem Borcunun %30'undan; toplam Azami Harcama Limiti’nin 15.000 Tiirk
Lirasindan 20.000- Tiirk Lirasina kadar oldugu hallerde Dénem Borcunun %35'inden-;
toplam Azami Harcama Limiti’nin 20.000 TL ve iizerinde oldugu hallerde ise Dénem
Borcunun %40'indan asag1 olamaz.

Kart Hamili’nin ilk kez herhangi bir bankadan kredi karti aldig1 hallerde, kredi
kartimin alindig: tarihten itibaren 1 yillik siire icerisinde, Asgari Odeme Tutari, Donem
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Borcu’nun %40’indan asag1 olamaz.

16.3- Bir takvim yih icerisinde asgari 6deme tutari, toplam iic kez 6denmeyen kredi
kartlar1 nakit kullanima, iist iiste ii¢ kez 6denmeyen kredi kartlar1 ise hem avans
cekimine, hem de mal ve hizmet alimina kapatihir, Donem Borcunun tamaminin
odenmesi halinde avans ¢ekimi mal ve hizmet alimina ac¢ilir.

MADDE 17. MUACCELIYET SARTLARI ve TEMERRUT HALI

17.1. Asgari Odeme Tutarr’nin Son Odeme Tarihine kadar 6denmemesi veya 6denmis
olsa dahi, asagida sayilan hallerde veya asagida sayllmamis olsa da hesap katin1 ve tilm
borcun muaccel hale getirilmesini hakhh kilan ve Kart Hamili’nden kaynaklanan
baskaca bir halin varhigi halinde, Banka, tiim Banka Alacagim1 muaccel kilma hakkini
haizdir,

a) Kart Hamili’nin Bankaya vermis oldugu bilgi ve belgelerin gercege uygun
olmadiginin Banka tarafindan tespit edilmesi,
b) Teminatlarin, herhangi bir sekilde gecersiz hale gelmesi veya teminat vasfim

kaybetmesi veya degerlerinin azalmasi halinde teminatlarin yenilenmesine veya
tamamlanmasina iliskin Bankanin talebinin, Bankaca verilen siire icerisinde
yerine getirilmemesi,

c¢) Kart Hamilinin haksiz davramslarindan kaynaklanan nedenlerle Sézlesmenin
devaminin, Banka acisindan cekilmez hale gelmesi,

d) Kart Hamili’nin veya Ek Kart Hamili’nin Soézlesme’ye, Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a, Banka Kartlar ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Uluslararasi
EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC." vb. Kart
cikaran kuruluslarin kurallarina, BKM kurallarina, Bankacilik teamiillerine ve
ilgili mevzuata uygun hareket etmemesi

e) Yukarida Madde 1’°de tanimlanan Banka Alacaklarindan herhangi birinin
giiniinde ve tam olarak 6denmemesi,

17.2- Yukaridaki hallerden herhangi birinin vukuunda, Banka hesap kat ihtarnamesi
gondermek ve bir hafta siire vermek kaydi ile tiim alacagr muaccel kildigin1 ve tiim
alacagin bir hafta icerisinde 6denmesi gerektigini bildirir.

17.3- Kart Hamili, hesap kat ihtarim1 alir almaz, muaccel hale gelen tiim borcu, Gecikme
Cezasi ile birlikte, bildirimde belirtilen siire icerisinde 6demeyi, aksi halde temerriide
diisecegini ve temerriidiin tiim sonuclarina katlanacagini kabul ve beyan eder.

17.4- Banka alacagim tahsil edebilmek icin, temerriide diisen Kart Hamili ile birlikte,
kefil, ipotek bor¢lusu ve sair ilgililerin tamam hakkinda tahsilde tekerriir olmamak
kaydiyla ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir, haciz, iflas ve ipotegin paraya cevrilmesi dahil
bilciimle yasal yollardan diledigine basvurabilir. Kefalet ile ilgili mevzuat hiikiimleri
sakhdir.
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Madde 18- KREDI KARTININ (KARTIN), BANKA KARTI OLARAK
KULLANILMASI

18.1- Kart Hamili ve Ek Kart Hamili, Kart veya Ek Kart kullanmak suretiyle POS,
ATM ve diger kart kabul eden terminaller aracihig: ile Banka nezdindeki 6zel cari ve
katilma hesaplarina ulasarak, kendilerine taninan limitler dahilinde bankacihik hizmeti
alabilir.

18.2- Kart Hamili, Kart kullanmak suretiyle, ATM'lerden yapacag para yatirma
islemlerinde, Bankanin fiili para saymm neticesinde tespit edece@i tutarin esas
alinacagini1 buna higbir itirazinin olmayacagini pesinen kabul eder.

18.3- Kart Hamili; Kartla hesaptan para ¢ekme veya hesaba para yatirma islemlerinde,
islemin saat 14:00’a kadar yapilmasi halinde aymi giiniin, saat 14:00’dan sonra
yapilmasi halinde ertesi isgiiniiniin, ¢cekilen tutarlara ise ¢ekildikleri giiniin valor olarak
verilecegini, mesai saatleri disinda yatan tutarlara bir sonraki isgiiniiniin, c¢ekilen
tutarlara ise bir onceki isgiiniiniin valor olarak verilecegini kabul beyan ve taahhiit
eder.

18.4- Kartla yapilan para ¢ekme islemlerinde, Kart Hamiline/Ek Kart Hamiline fazla
odeme yapildig1 takdirde Banka fazla 6denen tutar1 Kart Hamilinin hesabindan resen
tahsil edebilecegi gibi, hesapta bakiye mevcut olmamasi halinde Kart Hamili fazla
o0denen tutarin hesabina re’sen bor¢ kaydedilebilecegi ve bu tutar: ilk talepte derhal
Bankaya iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

18.5- Kart Hamili, diger bankalarin ATM’lerinden para cekme ve hesap bakiyesi
sorgulama gibi islemler karsihginda, bankalararasi anlasma geregi islemin yapildig
ATM bankasina ddenecek komisyon ile operasyonel masraflar icin Bankanin, internet
sitesinde veya subelerinde ilan ettigi, islem aminda yiiriirliikte bulunan oranlarda ve
tutarlarda komisyon talep etmeye, soz konusu tutari resen hesaplarina bor¢ kaydetmeye
ve tahsile yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

19-KARTLA AVANS CEKILMESI:

19.1- Kart, Kart Hamilinin Banka nezdindeki 6zel cari veya katilma hesabindan nakit
cekme islemleri disinda, Kart hesabindan nakit cekim islemine kapahdir. Kartin nakit
cekim islemine acilmasi ve limiti belirleme tamamen Banka’nin takdirine baghdir.

19.2- Banka, Kart hamilinin ekstrelesen (yurtdisi harcamalar1 haric) alisveris tutarinin
bir kismu kadar Kart Hamiline kar paysiz ve komisyonsuz olarak avans verebilir.

19.3- Avansin orami ve tutar1 Banka tarafindan tek tarafli olarak belirlenir. Banka
diledigi zaman bu oran ve tutarlar1 degistirebilir, avans verme uygulamasim
kaldirabilir.

19.4- Avans icin, Banka sistemi 6denmesi gereken en son ekstre borcunun tamaminin
veya Asgari Odeme Tutarimin 6denip 6denmedigini kontrol edecek, bu konuda herhangi
bir gecikme olmadigimin tespiti halinde Avans1 Kart Hamili’nin kullanimina acacaktir.
Banka diledigi takdirde Avans icin islem basina oran ve/veya tutar olarak Hizmet Ucreti
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alabilecektir. Asgari Odeme Tutar’’min bir takvim yih icerisinde ii¢ kez 6denmemesi
halinde Kart avans ¢cekimine kapatilir, Donem Borcunun tamaminin 6denmesi halinde
avans ¢cekimi mal ve hizmet alimina acihir.

Madde 20. KARTIN DUZENLi ODEMELERDE KULLANILMASI

20.1- Kart Hamili, Banka subesinden yazih olarak veya Bankamin internet subesi
iizerinden veya telefon bankaciligin1 kullanarak, diizenli 6demelerinin Kart Hesabindan
yapilmasi talimati verebilecegi gibi, Banka Kart Hamili’nin vermis oldugu otomatik
odeme ve diizenli 0deme talimatlarimi ilgili hesap bakiyelerinin miisait olmamasi
nedeniyle yerine getiremedigi hallerde, Kart Hesabindan yapabilir. Kart Hamili
Banka’nin bu hususta tam yetkili oldugunu kabul ve beyan eder.

20.2- Kartin iptal edildigi veya yenilenmedigi durumlarda, diizenli 6deme talimatlar da,
herhangi bir ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin iptal edilmektedir. Kart Hamili, bu
hallerde borcunu sair sekillerde 6demeyi kabul beyan ve taahhiit eder.

20.3- Diizenli 6demenin yapildig: tarihte Kart Hesabi re'sen bor¢landirilir.

20.4- Diizenli 6deme tutarlarina iliskin itirazlar Banka’ya karsi ileri siiriilemez, ancak
o0demenin yapildig1 kurum ve kurulusa karsu ileri siiriilebilir.

20.5- Bu oOdemelerin Kart hesabindan yapilmasi hizmetine karsihk, islem basina
Bankanmin internet sitesinde, subelerinde ilan ettigi, Kredi Karti Talep ve Bilgi
Formunda ve Hesap Ozeti’nde bildirdigi miktarda islem iicreti tahakkuk ettirilir. islem
iicreti, Kart Hamili’ne herhangi bir bildirim yapilmasina gerek kalmaksizin, resen Kart
Hamili’nin hesabina bor¢ kaydedilir.

Madde 21 - TAKSITLI ALISVERIS VE KARTIN ‘TAKSITLE* OZELLIiGI:

21.1- TAKSITLI ALISVERIS: Uye isyeri ile yapilan anlasmalar ve kampanyalar
kapsaminda, Uye Isyeri Kartla yapilan ahsverislerde taksitle 6deme secenegini Kart / Ek
Kart Hamiline sunabilir. Taksit sayisi, her bir Uye Isyerlnde veya ayni Uye Isyerlnm
farklh mal ve hizmetlerinde degisiklik gosterebilir. Kart Hamili, taksitle 6deme
secenegini sectigi takdirde, harcama bedelini, Satis Belgesinde belirtilen sekilde taksitle
odemeyi kabul etmis sayilir. Kart Hamili, taksitlendirme imkininin ve taksit sayisinin
tamamen Uye isyeri ile yapilan anlasmalar ve kampanyalar cercevesinde sunuldugunu,
Bankanin diledigi zaman degisiklik yapabilecegini ve bu taksitlendirmeye son
verebilecegini, taksit sayisinin artirilmasina iliskin talebinin olamayacagim bilmekte ve
kabul etmektedir.

21.2.- “TAKSITLE” OZELLiGi: Kart veya Ek Kartla pesin olarak yapilan
alisverislerin sonradan, Kart Hamili veya Ek Kart Hamilinin talebi iizerine Banka
tarafindan taksitlendirilmesidir. Uye isyerinin taksit yapmadig1 veya daha az taksit
yaptig1 hallerde, tiim yurt i¢i ve yurt disi Duty Free ( giimriiksiiz) ahsverislerde,
BANKA tarafindan belirlenen ve Kredi Karti Talep ve Bilgi Formunda belirtilen
komisyon oram iizerinden, yine Banka tarafindan belirlenen taksit adedince
taksitlendirme yapilabilir. Taksitle isleminde, ayrica islem basina Kredi Kart1 Talep ve
Bilgi Formunda belirtilen tutarda hizmet iicreti alinir.
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“TAKSITLE”'nin taksit 6zelliginin gecerli oldugu sektorler ve islem tutar arahklar ile
komisyon oranlar1 ve hizmet iicreti banka tarafindan tek tarafli degistirilebilir,
degisiklikler Hesap Ozeti veya sair yontemlerle bildirilir.

Kart Hamili veya EkK Kart Hamilinin, ‘Taksitle’ 6zelliginden faydalanmak icin, alisveris
sonrasinda BANKA'min internet subesinden, mobil subeden, Miisteri Iletisim
Merkezinden veya SMS yoluyla Banka’dan talepte bulunmasi gerekmektedir. Banka,
talepleri tamamen serbest iradesiyle degerlendirmekte ve kabul edip etmemekte
serbesttir.

MADDE 22. PUAN UYGULAMASI:

22.1.- Banka Kart ve Ek Kart Hamillerine yonelik puan programlar1 uygulayabilir.
Puan programlarinin kapsami, kullanim sekli ve sartlar1 Hesap Ozetinde veya Bankanin
internet sitesinde yapilacak bilgilendirmeyle veya baska bir sekilde duyurulur.

22.2. Puan degerlerinin parasal karsilhiklari, nakit olarak 6denmez ve borca mahsup
edilmez. Ancak, Bankanin insiyatifi dahilinde, Happy Kart disindaki Tiirkiye Finans
Kredi Kartlarinda, Banka Kart Hesabinda biriken puanlari, Kart Hamili’nin talebi
halinde Kart borcuna mahsup edebilir.

22.3- Kart Hamili, gerek kendisinin gerekse tiim Ek Kart islemleri sonucunda, Kart
hesabinda toplanan tiim puanlar1 kendisinin veya Ek Kart Hamilinin diledigi zaman,
diledigi sekilde ve diledigi kadar kullanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

22.4- Muacceliyet sartlarindan herhangi birinin vuku bulmasi ve Bankanin hesap kat
ihtarnamesi gondermesi, hesabin kapatilmasi, Kart’in iade edilmis/yenilenmemis olmasi,
Kart Hamilinin vefat etmesi, Kartin kart hamilinin istegi iizerine iptal edilmis olmasi,
Kartin kotii niyetli veya ticari kullamlmasi veya sozlesmeye aykir1 kullanilmasi veya
sozlesmenin Banka tarafindan herhangi bir nedenle feshedilmis olmasi vb. hallerde
Kartta birikmis olan puanlar, karsiliksiz olarak silinir.

22.5- Yapilan bir harcama herhangi bir nedenle iptal olursa, bu harcama icin Kart Hesabina
kaydedilen puan da kendiliginden iptal olacaktir.

22.6- Banka puan uygulamasini her zaman diledigi sekilde degistirebilir, kaldirabilir.
Banka soz konusu degisikligi, Hesap ozeti ile Kart Hamiline bildirir. Degisiklik,
bildirimin yapildig1 doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren hiikiim ifade eder.
Kartin veya Ek Kartin, bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra
da kullanilmaya devam edilmesi halinde degisiklikler kabul edilmis sayilir. Kart Hamili,
bu durumlarda Banka’dan her ne nam altinda olursa olsun hic¢bir talepte bulunamaz.

22.7- Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlardan daha fazla puan kullanilmasi
halinde, fazla kullanilan puan kadar Banka’ya puan bor¢clandigini, Banka tarafindan
belirlenen siire icerisinde Kartin/Ek Kartin borclanillan puami kazanacak sekilde
kullanilacagim1 kabul beyan ve taahhiit eder. Puan bor¢larimin verilen siire icerisinde
karsilanmamas1 veya bu siire icerisinde sozlesmenin feshedilmesi veya Kartin
kapatilmas1 hallerinde bor¢lamilan puanlarin parasal degerinin Kart Hesabina bor¢
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kaydedilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Puan kullanimlarindan ya da
intikallerinden dogacak her tiirlii vergi, resim, har¢ Kart Hamiline aittir.

22.8- Kart Hamili’nin ‘Séziiniize Puan’a (Bonus/Mil/Odiil/Bilet/puan vs.) iliskin
taahhiidiinii ihlal etmesi halinde verilen puan Banka tarafindan geri alinir veya puanin
parasal degeri Kart Hesabina bor¢ kaydedilir.

22.9- Kart Hamili, Kart Hesabinda biriken puanlari, dilerse bir kez, dilerse diizenli
olarak, Banka’min anlasmal oldugu hayir kurumlarma/derneklerine Banka subesi,
internet subesi ve miisteri iletisim merkezi aracihigiyla bagislayabilir.

MADDE 23- KREDI KARTI HESABININ BORC VE ALACAK KAYITLARI:

23.1- Kart Hamili, Kart/Ek Kart veya Kart Numaras1 veya Sifre ile gerceklestirilen
harcama bedeli kadar Bankaya bor¢landigim, harcama bedellerinin mevzuatin
ongordiigii vergiler ile isbu sozlesme ve Kredi Karti Talep ve Bilgi Formu’nda
belirlenen Akdi Kar Payi, Gecikme Cezasi, islem Bedeli, Hizmet Bedeli, komisyon ve
diger fer’ileriyle birlikte Kart Hesabina re'sen bor¢ kaydedilmesini kabul beyan ve
taahhiit eder.

23.2- Yurtdisinda gerceklestirilecek islemlerde, Banka’dan alinacak otorizasyon
(ahsveris, avans veya nakit cekme islemleri gerceklestirilmeden once Banka’dan
otomatik olarak alinan islem yapma izni) asamasinda, kur degisimlerinden dogabilecek
farkin giderilmesi amaciyla Banka’nin belirleyecegi bir marj ile Kart Hamili’nin
hesaplarina tutar blokesi konulacak ve gerceklestirilen bu islemlerin Banka’ya geldigi
tarihteki Banka doviz satis kurundan Tiirk Lirasi’na doniistiiriilerek Kart Hamili’nin
hesabina bor¢ kaydedilecektir. Banka dilerse islem tarihindeki Banka doviz satis
kuruna, kur degisimlerinden dolay1 olusabilecek farki karsilayacak oranda bir marj
ilave ederek Kart Hesabina Tiirk Lirasi olarak bor¢ kaydedebilecek veya isbu islemleri
ve bor¢ kaydini yabanci para cinsinden gerceklestirebilecektir.

Madde 24- UCRET, KAR PAYI, VERGIi VE MASRAFLAR

24.1- Kart Hamili, Banka’nin isbu s6zlesmede yer alan hizmetler ile bu sézlesmede yer
almasa dahi vermis oldugu her tiirlii hizmet icin yiiriirliige koydugu, Kredi Karti1 Talep
ve Bilgi Formunda veya bu formda belirtilen yontemlerle veya Hesap Ekstresinde
kendisine bildirilen oranlarda ve tutarlarda masraf, iicret, komisyon ile bunlara iliskin
vergileri talep ve tahsil hakki bulundugunu kabul beyan ve taahhiit eder.

24.2- Kart Hamili, Bankanin Hizmet Ucretini, Islem Ucretini, Komisyonu, Akdi Kar
Paymi, Gecikme Cezasim, Kart Ucretini ve diger iicret, komisyon ve masraflan
belirlemeye, artirmaya ve eksiltmeye tek tarafli olarak yetkili oldugunu, Kredi Kart1
Talep ve Bilgi Formu’nda bildirilen iicret, masraf ve komisyonlarin isbu so6zlesmenin
imza tarihinde yiiriirliikte bulunan oranlar oldugunu, zaman icerisinde Banka
politikalari, piyasa kosullari, maliyetlerdeki artis, ulusal ve uluslararasi ekonomik ve
mali nedenlerle iicretleri degistirmesinin tabii oldugunu, iicret, masraf ve
komisyonlarin, Kredi Karti Talep ve Bilgi Formunda belirtilen usullerle
degistirilebilecegini, degisikliklerin Hesap Ekstresiyle bildirilmesinin yeterli oldugunu
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kabul beyan ve taahhiit eder.

24.3- Hesap Ozeti ile bildirilen iicret, masraf vs. degisiklikler, bildirimin yapildig
doneme iliskin Son Odeme Tarihinden itibaren hiikiim ifade eder. Kart Hamili,
bildirimin ait oldugu doéneme iliskin Son Odeme Tarihinden sonra Kartin/Ek Kartin
kullamilmasi halinde Hesap Ozeti’nde bildirilen degisiklikleri kabul etmis sayilir.

24.4- Akdi Kar Pay1 artislar1 Kart Hamiline, Hesap Ekstresi ile birlikte 30 giin 6nceden
bildirilir. Kart Hamili Akdi Kar Pay1 artisinin kendisine bildirim tarihinden itibaren en
gec 60 giin icerisinde borcun tamamim 6deyip, Kartin ve EK Kartin kullanilmasina son
verdigi takdirde artistan etkilenmez.

24.6- Mevzuatin halihazirda ongordiigii veya daha sonra c¢ikaracagi her tiirlii vergi,
resim, harglar ile fonlar dahil her tiirlii mali yiikiimliiliikler ve masraflar ile bunlara
gelecek zamlar, ihdas ve ekler, cezalar ve gecikme hallerindeki feriler tamamen Kart
Hamili’ne aittir. Kart Hamili, mevzuatin 6ngordiigii degisikliklerin degisiklik tarihinden
itibaren, ihtara ve ihbara gerek kalmaksizin uygulanmasinm1 kabul ve beyan eder.

24.7- Kart Hesabina yapilacak 6demelerin Kart Hamilinin hangi borcuna ve/veya
borcun ashina mi, yoksa hizmet iicreti/islem iicreti, komisyon, gecikme cezasi, akdi kar
payl, masraf ve vergilere mi mahsup edilecegini tayin yetkisi, kanuni simirlamalar
cercevesinde Bankaya aittir.

24.8. Sozlesmenin imza tarihindeki tutar ve oranlar1 Kredi Karti Talep ve Bilgi
Formunda bildirilen iicretler sunlardir:

e Fatura/SGK Odeme islem Ucreti: Fatura, SGK primleri ve sair diizenli 6demelerin
Kart Hesabindan yapilmasi hizmetine karsihik, islem basmma tahakkuk ettirilen
ucrettir.

e Ekstre Ucreti: Kart Hamili’nin basih Hesap Ozeti talep etmesi durumunda, her bir
basih Hesap Ozetine iligkin tahsil edilecek iicrettir.

e Odeme islemi Ucreti: Kart Hamili’nin borcunu Bankanin muhabir bankalar1 veya
Uye Isyerleri veya PTT online sube ve merkezlerinden yapmas, sz konusu hizmet
icin 6deme isleminin yapildig1 yere 0denecek komisyon ile operasyonel masraflar icin
her bir 6deme icin tahakkuk ettirilen iicrettir.

e Kart Degisim Ucreti: Kart Hamili’nin talebi iizerine kart tipinin, gérselinin
degistirilmesi halinde her bir degisen kart tipi ve degisen gorsel sayisina gore
tahakkuk ettirilen iicrettir.

e Paket/ Kampanya Ucreti: Kart Hamilinin talebi iizerine Kartin tammlandig1 Paket /
Kampanya kapsamindaki hizmetler karsihiginda tahakkuk ettirilen iicrettir.

Paket Degisikligi Ucreti: Kart Hamili’nin Kart’’min dahil oldugu Paket’i degistirme
talebinin Banka tarafindan uygun goriilmesi iizerine, Paket degisikligine iliskin
tahakkuk ettirilen iicrettir.
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e Taksitlendirme Hizmet Bedeli: ‘Taksitle’ hizmetine karsihik islem basina tahakkuk
ettirilen iicrettir, ilk taksitle birlikte Hesap Ozeti’ne yansitilir.

e Taksitlendirme Komisyon Bedeli: ‘Taksitle’ islemlerinde, taksitlendirilen tutar
iizerinden aylk olarak, Akdi Kar Pay1 Oraninda alinan komisyondur. ilk taksitle
birlikte Hesap Ozeti’ne yansitilir.

e Asistans Hizmeti Ucreti: Kart Hamili’nin talebi iizerine verilen Karta bagh Asistans
Hizmetlerine karsilik tahakkuk ettirilen iicrettir.

e Kart Ucreti: Kartla islem yapilmis olmasi kaydiyla, kartin verildigi bir yilhk siirenin
sonunda ve devam eden her yilsonu tahakkuk ettirilen iicrettir.

e Kart Yenileme Ucreti: Kart veya Ek Kartin, kaybolmasi, c¢alinmasi veya
kullanilamaz hale gelmesi nedeniyle yeniden basilan her bir kart icin tahakkuk
ettirilen iicrettir.

e Limit asim iicreti: Her bir Karta tahsis edilen limitin ve/veya herbir karta taninan
limitlerin toplamindan olusan Azami Harcama Limitinin asilmasi durumunda
asilan tutar iizerinden hesaplanan iicrettir.

o Gecikme Bildirim Ucreti: Asgari Odeme Tutarmm Son Odeme Tarihinde
Odenmemesi halinde, Banka tarafindan gonderilen uyar: bildirimine karsihk alinan
iicrettir.

e Diger Ucretler: Kartin iptali, stopliste ahnmasi vb. diger durumlarda alinan
iicrettir.

MADDE 25. BORCUN ODENME YOLLARI:

25.1- Kart Hamili, Kartin ve Ek Kartin kullanomindan dogan bor¢larim1 Bankanin
internet subesinden, Miisteri iletisim Merkezinden ve subelerinden ddeyebilecegi gibi,
odemelerin Banka nezdindeki hesaplarindan otomatik olarak yapilmas: icin Bankaya
otomatik 6deme talimati da verebilir. Banka, borcun sair 6deme yontemlerini Ekstre
ve/veya diger yontemlerle Kart Hamili/Ek Kart Hamiline bildirir.

25.2- Kart Hamili, bor¢larimin, Banka nezdindeki 6zel cari hesaplarindan otomatik
olarak tahsil edilmesi konusunda Banka subelerinden veya Bankanmin internet
subesinden talimat verebilir. Otomatik Odeme talimatinin tiim sorumlulugu Miisteri’ye
ait olup, otomatik 6deme isleminin tamamlanmasindan sonra Kart Hamili’nin talimatim
geri almasi veya islemden caymasi miimkiin degildir.

25.3. Kart Hamili, otomatik 6deme talimati vermis olmasina ragmen, aym borg¢ ic¢in
subeden veya diger kanallarindan yapilan miikerrer ddemelerden ve sonuclarindan
kendisinin sorumlu oldugunu, Banka’min bu hususta hicbir sorumlulugunun
bulunmadigim kabul ve beyan eder.
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25.4. Otomatik 6deme talimati verilmesi halinde, Hesap Ozetinde bildirilen Son Odeme
Tarihinde, Hesap Ozetinde bildirilen ‘Dénem Borcu’nun tamam hesaptan tahsil edilir.

25.5- Kart Hamili otomatik 6deme talimatinin, Son Odeme Tarihinde hesabin miisait
olmamasi, hesabin miisait olmasina ragmen hesaba haciz, rehin veya tedbir konulmasi,
Bankanmin kusurundan kaynaklanmayan (miicbir sebep, vs.) nedenlerle yerine
getirilememesinden veya gecikilerek yerine getirilmesinden dolayr Banka’min sorumlu
olmayacagimi kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 26. TELEFON VEYA INTERNETLE YAPILAN ISLEMLER:

Kart Hamili, Uye Isyeri ile yiiz yiize gelmeksizin Kart Numarasim veya Sifreyi
kullanarak Telefon Order veya Mail Order yoluyla mal veya hizmet alabilirler. Kart
Hamili, Mail Order veya Telefon Order yoluyla yapilan islemlerde, herhangi bir belge
diizenlenmesine gerek olmaksizin borcun; Mail Order veya Telefon Order verildigi
anda dogdugunu, Bankanin bu bedelleri, Uluslararas1 Kredi Kart1 Sistemi kurallar
cercevesinde, Uye Isyerine 6deyecegini ve Kart Hesabina bor¢ kaydedecegini bilmekte
ve kabul etmektedir.

Kart Hamili, Mail Order veya Telefon Order yoluyla gerc¢eklestirdigi islemlerde, satis ve
nakit cekme veya teslim belgesi bulunmadigl, teslim belgesinde yer alan imzanin
kendisine ait olup olmadig: gibi itirazlar one siirerek Bankaya kars1 bu sozlesmeden
kaynaklanan edimlerinin ifasindan kacinamaz.

Madde 27- SOZLESMEDEN DOGAN HAKLARIN, ALACAKLARIN VE
BORCLARIN TEMLIKIi

Banka isbu sozlesmeden dogan tiim hak ve alacaklarini, diledigi bankaya veya ii¢iincii
kisilere Kart Hamili’nin muvafakatine gerek olmaksizin devir ve temlik edebilir. Bu
durumda Kart Hamili, temlik alanin yapacag bildirim iuizerine isbu sozlesmeden dogan
borg¢larin temlik alana 6deyecegini kabul eder.

Kart Hamili, sozlesmeden dogan hak ve borc¢larimi, Bankadan 6nceden yazili ve acik
onay almak kayit ve sarti ile 3. kisilere devir ve temlik edebilir. Aksi halde s6z konusu
devir ve temlik Bankaya kars: hiikiim ifade etmez.

Madde 28- TEMINATLARA iLISKiN HUKUMLER

Kart Hamili; Bankaya karsi dogmus ve dogacak bor¢larimin teminatim teskil etmek
iizere, Bankanin talep ettigi gayrimenkul ipotegi, menkul rehni, cari hesap/katilma
hesabi rehni, kefalet, alacak temliki, teminat senetleri ve sair teminatlar1 vermeyi kabul
ve taahhiit eder. Teminatlar verilmedikce Banka Azami Harcama Limitini, azaltma,
dondurma, iptal etme hak ve yetkilerine sahiptir.

Madde 29- BANKANIN REHIN, HAPIiS VE TAKAS-MAHSUP HAKKI

Kart Hamili, Bankanin Merkez ve subelerinde mevcut olan ve ileride acgilacak her tiirlii
hesaplarinin, hak ve alacaklarimmin, havalelerin, cek/senetlerin, nama veya hamiline
yazili hisse senetlerinin, tahvillerin vs. iizerinde Bankanin rehin ve hapis hakkimin
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bulundugunu; Bankanin dilediginde bunlarla ilgili hi¢cbir ihtar ve ihbarda
bulunmaksizin virman yapmak suretiyle takas ve mahsup yetkisini kullanabilecegini
kabul ve taahhiit eder.

MADDE 30. MAAS/UCRET HACZINE MUVAFAKAT:

Kart Hamili, Sosyal Giivenlik Kurumu, Ozel Emekli Sandiklar1 veya Vakiflardan ya da
benzeri sosyal giivenlik kurumlarindan emekli olmalar1 halinde, gelir, ayhk ve
odeneklerinin Banka tarafindan haczine muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit
eder.

Madde 31- DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu Sozlesme hiikiimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tiim
ihtilaflarda, Bankanmin miistenitli olsun veya olmasin defter ve kayitlar1 ile Kart
Hamilinin isbu so6zlesmenin sonunda belirtilen faks numarasindan, e-mail adresinden,
GSM numarasindan veya Kayith Elektronik Posta (“KEP” ) adresinden gondermis
oldugu iletilerin Banka bilgisayarina ulasan hali dahil tiim bilgisayar kayitlari, Banka
tarafindan tutulmus olan ses ve goriintii kayitlari, belgeler, mikrofilm, mikrofis vs.
bankanin tiim kayitlar ile Kart Hamilinin usuliine uygun tutulmus defterlerinin Hukuk
Muhakemeleri Kanunu 193. madde geregince kesin delil teskil ettigini, kabul ve beyan
ederler.

Madde 32- ADRES SOZLESMESI VE KART HAMILININ ILETISIM
BILGILERINDE MEYDANA GELECEK DEGISIKLIKLER

Adres Sozlesmesi: Kart Hamili, isbu Sozlesmede yazihi adresinin veya herhangi bir
sebeple Bankaya yazili olarak bildirdigi adresinin veya Banka’min Kimlik Paylasim
Sistemi’nden alacag1 giincel adresin, kanuni ikametgah adresi oldugunu, adres
degisikliklerini noter aracihigi ile 15 giin icerisinde bildirmedigi siirece bu adreslere
gonderilecek tebligatlarin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

Tletisim Bilgilerinde Degisiklik: Miisteri, isbu So6zlesmenin sonunda bildirmis oldugu e-
mail adresi, KEP adresi, faks numarasi ve GSM numarasinda meydana gelen
degisiklikleri derhal ve imza karsih@1 Bankaya bildirmeyi, aksi halde eski adreslere
yapilacak bildirimlerin kendisine ulasmis kabul edileceg@ini ve bunun tiim hukuki
sonuc¢larina katlanacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 33 SOZLESMENIN SONA ERMESI VE SORUMLULUK:

Banka; isbu Sozlesmeye, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu'na, Uluslararas:
EUROPAY INT. SA/ MASTERCARD INT. INC ve VISA INT. INC.'in kurallarina,
BKM kurallarina, bankacilik teamiillerine veya ilgili mevzuata uygun hareket
edilmemesi veya muacceliyet hallerinden herhangi birinin gerceklestiginin Banka
tarafindan tespit edilmesi vb. nedenlerle isbu sozlesmeyi feshedebilir, Kartlar1 iptal
edebilir. Bu takdirde Kart Hamili, fesih bildiriminden itibaren 7 giin icinde tiim
bor¢larinin muaccel hale gelmesini kabul eder ve bu siire icinde derhal ve defaten
o0demeyi taahhiit eder. Sozlesmenin Banka tarafindan feshi, Kart Hamili’nin fesihten ve
Kartin iptalinden onceki ve sonraki bor¢larimi hicbir sekilde ortadan kaldirmaz.
Kartlarin Bankaya iade edildigi tarihe kadar yapilmis olan harcama ve nakit ¢ekim
sayllabilecek islemlerden dogan sorumluluklari ile bor¢ bakiyesinin tamam 6deninceye
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kadar bu sozlesmede belirtilen Akdi Kar Payl, Gecikme Cezasi ve sair iicretler, vergiler
ve sair sorumluluklar: aynen devam eder.

Kart Hamili, sozlesmeyi feshetmek istedigi takdirde, bu hususu Bankaya yazil olarak
bildirmek, tiim Kartlar1 (kart, ek kart ve ek hizmet kartlar1 dahil) iade etmek ve isbu
sozlesmeden kaynaklanan tiim bor¢larimi fer’ileri ile birlikte odemekle yiikiimlii
oldugunu, sozlesmenin Kkendileri tarafindan ancak bu sartlarda feshedilebilecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 34- DAVA VE iICRA MASRAFLARI, AVUKATLIK UCRETI VE CEZAEVIi
HARCI

Kart Hamili, Banka’nin bu Sozlesmeden kaynaklanan taahhiitlerden dolay1 dava acmak
ya da icra takibi yapmak, ihtiyat-i haciz-ihtiyat-i tedbir almak vs. hukuki basvurularda
bulunmak durumunda kaldig1 hallerde, Banka tarafindan 6denmesi gereken basvuru
harc, tahsil harci, cezaevi harci, feragat harci dahil her tiirlii harg, vergi, resim, fon ve
masraf ile Avukathk Vekalet Ucretini 6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Banka tarafindan Kart Hamili aleyhine alinacak ihtiyati haciz, ihtiyati tedbir karar ve
sair islemler nedeni ile alacag1 teminat mektubu ve sair belgelere ait damga vergisi ve
sair vergi, harc ve resimler ile 6denmesi gereken komisyonlar Kart Hamiline ait olup,
Banka yapacagi 6demeleri Kart Hamilinin hesabina bor¢ kaydedecektir.

Madde 35- SOZLESMENIN iMZASI

Kart Hamili, birbirini takip eden ... sayfa ve 35 ana maddeden olusan isbu Sézlesme’nin
tamamm okudugunu, Soézlesmenin bir biitiin oldugunu, sadece imza hanesinin
bulundugu son sayfasinin imzalanmis olmasinin, Sozlesmenin tiim sayfalarindaki
hiikiimlerin kabul edildigini gosterdigini, her sayfaya imza atmaya gerek olmadigim
kabul, beyan ve taahhiit eder. isbu sézlesme ......... [essseesaee [eseeessonns tarihinde, iki niisha
olarak imzalanmis olup, bir niishasi imza aninda Kart Hamiline verilmistir.

BANKA
Tiirkiye Finans Katihhm Bankas1 A.S.

KART HAMILI
Ad, Soyadi/Unvam
Adresi

E-Mail Adresi

KEP Adresi

Faks Numarasi
GSM Numarasi
Imza
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